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KATA PENGANTAR 

 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju 

Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi 

Pemerintah, mengamanatkan fokus pembangunan Zona Integritas (ZI) yang tertuju 

pada dua sasaran yang utama, yaitu terwujudnya pemerintahan yang bersih dan 

akuntabel serta kualitas pelayanan publik yang prima. Pencapaian sasaran tersebut 

diukur melalui komponen pengungkit terhadap 6 (enam) area perubahan dan 

komponen hasil melalui Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) dan Indeks Persepsi 

Kualitas Pelayanan (IPKP).  

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik 

adalah melakukan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Zona Integritas kepada 

pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik pada Instansi Pemerintah sangat 

beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Direktorat Jenderal 

Badan Peradilan Agama melakukan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) Zona 

Integritas guna meningkatkan layanan tersebut, yang didasarkan pada Surat Edaran 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 

2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023.  

Berdasarkan hasil pengolahan data terhadap Survei yang dilakukan melalui 

aplikasi Si Surti Pengadilan Agama Pamekasan, terdapat 227 responden pada 

triwulan IV. Diharapkan kedepan nya, Pengadilan Agama Pamekasan terus 

melakukan inovasi dan perbaikan untuk meningkatkan mutu pelayanan dan tetap 

berintegritas.  

Demikian Laporan ini dibuat sebagai bentuk keterbukaan dan evaluasi kinerja 

dalam pemberian layanan di Pengadilan Agama Pamekasan.  

Pamekasan, 30 Juni 2025 

 

 

Tim Survey 

 



BAB I 

KUESIONER SURVEI 

 

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah masih jauh dari kata 

sempurna, karena masa kini masyarakat semakin kritis seiring dengan kemajuan 

teknologi. Media sosial yang semakin berperan penting didalam kehidupan 

masyarakat menjadi salah satu faktor pengontrol pemerintah dalam melayani 

masyarakatnya. Seringnya masyarakat mengkritisi layanan pemerintah melalui 

media sosial mau tidak mau harus disikapi pemerintah dengan cermat. Dengan 

melalui media sosial masyarakat berusaha untuk mengontrol, mengawasi jalannya 

pelayanan publik ke arah yang lebih baik, yang melayani. Untuk itu pelayanan publik 

yang dihadirkan juga harus sesuai dengan apa yang diharapkan oleh masyarakat 

yang tentunya juga harus sesuai dengan aturan-aturan yang berlaku. 

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik 

adalah melakukan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) kepada pengguna layanan. 

Mengingat jenis layanan publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang 

berbeda, maka Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) dapat menggunakan metode dan 

teknik survei yang sesuai dengan kebutuhan pengguna layanan Pengadilan Agama 

Pamekasan. Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Agama Pamekasan 

melaksanakan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)  dalam rangka pelaksaaan 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor: 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju 

Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani serta Surat 

Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 4 

Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas Tahun 2023. 

Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) ini bertujuan untuk mengukur kepuasan 

masyarakat sebagai pengguna layanan dan memberikan pelayanan jasa Pengadilan 

Agama Pamekasan yang efektif dan prima kepada pengguna layanan Pengadilan 

Agama Pamekasan serta meningkatkan kredibilitas dan transparansi 

penyelenggaraan pelayanan publik di Pengadilan Agama Pamekasan. Adapun 

sasaran- sasaran Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK)  adalah sebagai berikut : 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai 

kinerja penyelenggara pelayanan di Pengadilan Agama Pamekasan: 



2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

di Pengadilan Agama Pamekasan; 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dan transparan 

dalam menyelenggarakan pelayanan publik di Pengadilan Agama Pamekasan. 

Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) ini juga berkaitan dengan layanan Pengadilan 

Agama Pamekasan yang disediakan untuk masyarakat atau pengguna Pengadilan 

seperti layanan informasi, layanan e-court, layanan pengaduan, layanan 

pendaftaran, layanan pembayaran sampai dengan layanan penyerahan produk 

pengadilan baik itu penyerahan salinan putusan / salinan penetapan atau 

penyerahan akta cerai. Layanan tersebut sangat mempengaruhi kepada hasil Indeks 

Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pada Pengadilan Agama Pamekasan. 

Sehingga apabila ditelaah lebih lanjut, hasil dari Indeks Persepsi Anti Korupsi 

(IPAK) ini bisa sebagai data untuk meningkatkan mutu dan kualitas pelayanan 

Pengadilan Agama Pamekasan yang telah diuraikan tersebut.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



BAB II 

METODOLOGI SURVEI 

 

A. Kriteria Responden 

Responden dalam penelitian ini adalah masyarakat penerima layanan 

saat menerima layanan di Pengadilan Agama Pamekasan baik secara 

langsung / on the spot maupun tidak langsung seperti pengguna layanan 

PTSP, Pelaksanaan sidang di luar gedung maupun sosialisasi ZI. 

B. Metode Pencacahan 

Metode pencacahan dalam pengukuran survei ini didasarkan pada Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan ReformasiBirokrasi Nomor 52 

Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas Menuju 

Wilayah Bebas Korupsi Dan Wilayah Birokrasi Bersih Dan Melayani serta 

Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 4 Tahun 2023 yang terdiri dari 5 unsur: 

1. Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini. 

2. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/kecurangan pelayanan pada unit  

    layanan ini. 

3. Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas diluar ketentuan    

 yang berlaku pada unit layanan ini. 

4. Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini. 

5. Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit layanan ini. 

 

C. Metode Pengolahan Data dan Analisis 

Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) pada Pengadilan Agama Pamekasan diolah 

dan dianalisis menggunakan metode statistik deskriptif yaitu metode yang 

berkaitan dengan pengumpulan dan penyajian suatu data sehingga 

memberikan informasi yang berguna. Penyajian data tersebut selanjutnya 

disusun kedalam satu unsur yakni: Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) 

kuesioner 5 (lima) pertanyaan dengan pilihan jawaban. Adapun pilihan 

jawaban tersebut memiliki skor atau nilai dengan skala bintang 1(*) s/d 6 

(******) sebagaimana dijabarkan dalam nilai persepsi dibawah ini : 

 



 Tabel Nilai IPAK 

 
No 

 
Mutu Pelayanan 

Nilai Interval 
Konversi 

 
Persentase 

 
1 

 
A (Sangat Baik) 

 
3,5324 - 4 

 
88,31% -,100% 

 
2 

 
B (Baik) 

 
3,0644 – 3,532 

 
76,61% – 88,30% 

 
3 

 
C (Kurang Baik) 

 
2,6000 – 3,064 

 
65,00 %- 76,60 % 

 
4 

 
D ( Tidak Baik) 

 
1,0000 – 2,5996 

 
25,00% 64,99% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



BAB III 

PENGOLAHAN SURVEI 

 

A. Analisis Hasil Survei 

Kuesioner selama Triwulan II tahun 2025 yang terkumpul dan terisi dengan 

lengkap sejumlah 131 responden. Berdasarkan Indeks Persepsi Anti Korupsi 

(IPAK) di Pengadilan Agama Pamekasan dan hasil analisis data yang telah 

dilakukan (lihat lampiran) diketahui bahwa Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) 

memiliki skor 3,95 dengan kategori “SANGAT BERSIH DARI KORUPSI”. 

Hasil Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) tersebut di atas, pada Pengadilan 

Agama Pamekasan. terdiri dari satu sub ruang lingkup, analisis selanjutnya 

adalah mendeskripsikan hasil analisis terhadap satu sub ruang lingkup 

tersebut.. Berikut hasil survei yang disajikan dalam bentuk tabel dan diagram:  

Tabel IPAK rata-rata skor 

No Unsur Persepsi Anti Korupsi Nilai Unsur 
Pelayanan 

Mutu 
Pelayanan 

1 Tidak ada diskriminasi pelayanan 
pada unit layanan ini. 
 

3,95 Sangat Baik  

2 Tidak ada pelayanan diluar 
prosedur/kecurangan pelayanan  
 

3,94 Sangat Baik  

3 Tidak ada penerimaan imbalan 
uang/ barang/ fasilitas diluar 
ketentuan yang berlaku  
 

3,95 Sangat Baik  

4 Tidak ada pungutan liar (pungli)  
 

3,95 Sangat Baik  

5 Tidak ada percaloan/ perantara 
tidak resmi  
 

3,95 Sangat Baik  

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB IV  

DATA SURVEI 

 

A. Data Survey 

DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI 

Periode Triwulan 2 Tahun 2025 

No Persepsi Anti Korupsi Nilai Mutu 

1 Tidak ada diskriminasi pelayanan pada unit layanan ini 3,95 Sangat Baik (A) 

2 Tidak ada pelayanan diluar prosedur / kecurangan 
pelayanan pada unit layanan ini 

3,94 
Sangat Baik (A) 

3 Tidak ada penerimaan imbalan uang/barang/fasilitas 
diluar ketentuan yang berlaku pada unit layanan ini 

3,95 
Sangat Baik (A) 

4 Tidak ada pungutan liar (pungli) pada unit layanan ini 3,95 Sangat Baik (A) 

5 Tidak ada percaloan/perantara tidak resmi pada unit 
pelayanan ini 

3,95 
Sangat Baik (A) 

 

 

 

 

 

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tingkat Pendidikan 

Tingkat Pendidikan Total 

Sekolah Dasar 32 

Sekolah Menengah Pertama 18 

Sekolah Menengah Atas 47 

Akademi/Diploma 5 

Diploma IV/ Strata I 18 

Strata II 3 

Strata II 1 

 

JENIS LAYANAN 

Jenis Layanan Jumlah Responden 

Layanan Penyelesaian Perkara 88 

Layanan Penyerahan Produk 

Pengadilan 

29 

Layanan Permohonan Informasi dan 

Pengaduan 

12 

Tanpa Keterangan 2 



 

 

 

 

 

 

  

 

   

  

 

 

 

 

PEKERJAAN 

Pekerjaan Total 

Belum/ Tidak bekerja 1 

Mengurus Rumah Tangga 38 

Pelajar/ Mahasiswa 10 

ASN 3 

Petani/ Pekebun 22 

Nelayan/ perikanan 3 

Karyawan Swasta 20 

Karyawan Honorer 3 

Tukang Batu 9 

Guru 4 

Pengacara 3 

Sopir 7 

Pedagang  4 

Lainnya 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JENIS KELAMIN 

Jenis Kelamin Total 

Laki- laki 70 

Perempuan 61 

 

 

B. Tindak lanjut 

Tindak lanjut dari hasil survey yang menjadi prioritas perbaikan adalah 

1. Tidak ada pelayanan diluar prosedur/ kecurangan pelayanan .  
 

Dari hasil survey yang perlu tindak lanjut khusus Pengadilan Agama Pamekasan 

mengambil tindakan dengan di berlakukanya strilisasi antrian yaitu senyum. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



Lampiran : 

1. SK Inovasi Salep, Senyum dan Tim Survey 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN 

 
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN 

NOMOR : 220/KPA.W13-A29/SK.OT1/I/2025 
 

TENTANG 

INOVASI SALEP (STERIL ANTRIAN LAYANAN ELEKTRONIK PENGADILAN)  

PADA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN 

 

KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN 
 

Menimbang 
 

: a. Bahwa untuk meningkatkan pengembangan 
manajemen SDM Pegawai Pengadilan Agama 
Pamekasan dipandang perlu untuk menetapkan 
inovasi steril antrian layanan elektronik pengadilan 
(SALEP). 

 : b. Bahwa Inovasi dimaksud setidaknya dapat 
memberikan pelayanan yang lebih baik. 

Mengingat : 
 

1. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang 
Kekuasaan Kehakiman; 

2. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang 
Mahkamah Agung; 

3. Undang-Undang Nomor 50 Tahun 2009 tentang 
Peradilan Agama;  

4. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 81 
Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi Birokrasi 
2010-2025; 

5. Undang-undang Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur 
Sipil Negara; 

6. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor: 
069/KMA/SK/V/2009 tentang Perubahan Pertama Atas 
Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor: 
071/KMA/SK/V/2008 tentang Ketentuan Penegakan 
Disiplin Kerja Dalam Pelaksanaan Pemberian 
Tunjangan Khusus Kinerja Hakim dan Pegawai Negeri 
pada Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang 
berada di bawahnya.; 

7. Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama 



Pamekasan, Nomor 104/KPA.W13-A29/SK.OT1/I/2025 
tanggal 02 Januari 2025 Tentang Penunjukan Tim 
Inovasi pada Pengadilan Agama Pamekasan. 

8. Hasil Rapat ASN Pengadilan Agama Pamekasan, 
tanggal 02 Januari 2025 

 
MEMUTUSKAN 

MENETAPKAN : KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA 
PAMEKASAN TENTANG PETUGAS INOVASI SALEP 
(STERIL ANTRIAN LAYANAN ELEKTRONIK 
PENGADILAN) PADA PENGADILAN AGAMA 
PAMEKASAN 

Pertama : Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Pamekasan 
tentang Penetapan Steril Antrian Layanan Elektronik 
Pengadilan Agama Pamekasan (SALEP). 

Kedua  : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan 
ketentuan bahwa apabila di kemudian hari ternyata 
terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan 
perbaikan dan pembetulan kembali sebagaimana 
mestinya; 

 
  

Di Ditetapkandi : Pamekasan 
Pada tanggal : 02 Januari 2025 

 KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN, 
 
 
 
MUHAMMAD NAJMI FAJRI 

  



 
 

KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN 
 

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN 
NOMOR : 221/KPA.W13-A29/SK.OT1/I/2025 

 

TENTANG 

PETUGAS INOVASI SALEP (STERIL ANTRIAN LAYANAN ELEKTRONIK 

PENGADILAN)  

PADA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN 

 

KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN 
 

Menimbang 
 

: a. Bahwa untuk meningkatkan pengembangan 
manajemen SDM Pegawai Pengadilan Agama 
Pamekasan dipandang perlu untuk menetapkan 
inovasi steril antrian layanan elektronik pengadilan 
(SALEP). 

 : b. Bahwa Inovasi dimaksud setidaknya dapat 
memberikan pelayanan yang lebih baik. 

Mengingat : 
 

1. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang 
Kekuasaan Kehakiman; 

2. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang 
Mahkamah Agung; 

3. Undang-Undang Nomor 50 Tahun 2009 tentang 
Peradilan Agama;  

4. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 81 
Tahun 2010 tentang Grand Design Reformasi Birokrasi 
2010-2025; 

5. Undang-undang Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur 
Sipil Negara; 

6. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor: 
069/KMA/SK/V/2009 tentang Perubahan Pertama Atas 
Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor: 
071/KMA/SK/V/2008 tentang Ketentuan Penegakan 
Disiplin Kerja Dalam Pelaksanaan Pemberian 
Tunjangan Khusus Kinerja Hakim dan Pegawai Negeri 
pada Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang 
berada di bawahnya.; 

7. Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Pamekasan, 
Nomor 104/KPA.W13-A29/SK.OT1/I/2025 tanggal 02 
Januari 2025 Tentang Penunjukan Tim Inovasi pada 
Pengadilan Agama Pamekasan. 

8. Hasil Rapat ASN Pengadilan Agama Pamekasan, 
tanggal 02 Januari 2025 



MEMUTUSKAN 
MENETAPKAN : KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA 

PAMEKASAN TENTANG PETUGAS INOVASI SALEP 
(STERIL ANTRIAN LAYANAN ELEKTRONIK 
PENGADILAN) PADA PENGADILAN AGAMA 
PAMEKASAN 

Pertama : Menunjuk nama-nama pada lampiran surat keputusan ini 
sebagai Petugas  Inovasi Steril Antrian Layanan Elektronik 
Pengadilan (Salep) pada Pengadilan Agama Pamekasan; 

Kedua  : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan 
ketentuan bahwa apabila di kemudian hari ternyata 
terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan 
perbaikan dan pembetulan kembali sebagaimana 
mestinya; 

 
  

Di Ditetapkandi : Pamekasan 
Pada tanggal  : 02 Januari 2025 

KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN, 
 
 
 
MUHAMMAD NAJMI FAJRI 

  



 
 
 

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN  

NOMOR : 1010/KPA.W13-A29/SK.OT1/VI/2025 

TENTANG 

PEMBENTUKAN TIM SURVEY 

PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN TAHUN 2025 

 

KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN  

 

Menimbang :  a.  bahwa untuk meningkatkan mutu pelayanan di Pengadilan Agama 

Pamekasan secara terus menerus perlu diadakan survey terhadap 

kepuasan dan persepsi pelanggan;  

b. bahwa hasil survey adalah untuk memgukur kepuasan dan persepsi 

pelanggan terhadap pelayanan yang diberikan oleh Pengadilan 

Agama Pamekasan; 

  c. bahwa agar pelaksanaan survey dapat terlaksana dengan baik, maka 

perlu membentuk Tim Survey; 

d. bahwa berdasarkan Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Agama 

Nomor: 1205/DJA/KP4.1.3/V/2025 Tanggal 28 Mei 2025 Tentang  

Hasil Rapat Tim Promosi Mutasi Hakim Mahkamah Agung RI. 

  

Mengingat : 1.  Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

  2. Peraturan Presiden Nomor 81 Tahun 2010 tentang Grand Design 

Reformasi Birokrasi 2010-2025; 

  3.  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 10 Tahun 2019 Tentang Perubahan atas Peraturan 

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 52 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pembangunan Zona 

Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah 

Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di Wilayah Instansi 

Pemerintah; 

  4. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nomor 58/KMA/SK/III/2019 

Tentang Pedoman Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah 

Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani 

(WBBM) Pada Mahkamah Agung dan Badan Peradilan Di Bawahnya; 

5. Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Pamekasan Nomor : 

61/KPA.W13-A29/OT1/SK/I/2024 Tanggal 02 Januari 2024 tentang 

Standar Pelayanan Peradilan Pada Pengadilan Agama Pamekasan 

Tahun 2024 telah dicabut; 

   

M E M U T U S K A N 



Menetapkan : SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN 

TENTANG PEMBENTUKAN TIM SURVEY PENGADILAN AGAMA 

PAMEKASAN  TAHUN 2025 

PERTAMA : Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Pamekasan Nomor: 

16/KPA.W13-A29/SK.OT1/VI/2025 Tanggal 02 Januari 2025 tentang 

Standar Pelayanan Peradilan Pada Pengadilan Agama Pamekasan Tahun 

2024; 

KEDUA : Membentuk Tim Survey Pengadilan Agama Pamekasan: 

KETIGA : Tugas dan tanggug jawab Tim adalah sebagai berikut: 

1. Melakukan survey-survey yang diperlukan oleh Pengadilan Agama 

Pamekasan seperti Survey Kepuasan Masyarakat (SKM), Survey 

Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK), Survey Indeks Persepsi Kualitas 

Pelayanan (IPKP). 

2. Menyusun Kuesioner; 

3. Menetapkan sampel dan responden; 

4. Mengelola dan menganalisa data hasil survey; 

5. Membuat laporan hasil survey; 

6. Melaporkan hasil pelaksanaan survey kepada Ketua Pengadilan 

Agama Pamekasan; 

KEEMPAT : Struktur Tim sebagaimana tersebut dalam lampiran Surat Keputusan ini. 

KELIMA :  Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa 

jika terdapat kekeliruan akan diubah dan diperbaiki sebagaimana 

mestinya. 

 
 
  

Ditetapkan di :  Pamekasan   
Pada tanggal  :  23 Juni 2025 
KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN, 

 

 

MUHAMMAD NAJMI FAJRI 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TIM SURVEY  PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN TAHUN 2025 

Ditetapkan di  : Pamekasan 

Pada tanggal  : 02 Juni 2025 

KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN, 

 

 

    MUHAMMAD NAJMI FAJRI

No Nama Jabatan Kedudukan 

1. Muhammad Zulfiqor Amanzha, S.H. Hakim Koordinator 

2. Robeth Amrulloh Jurjani, S.H. Hakim Sekretaris 

3. Siti Halimah, S.H. 
Kasubag Umum dan 

Keuangan 
Anggota 

4. Bambang Wahyudiono, S.H. 
Kasubag Perencanaan, IT 

dan Pelaporan 
Anggota 

5. Muhammad Ivan Setiawan, S.Kom 
Pranata Komputer Ahli 

Pertama 
Anggota 

6. Ahmad Zamroni, S.H., M.H. Panitera Pengganti Anggota 

7. Erna Wagiana Jurusita Anggota 

8. Jauhari Jurusita Pengganti Anggota 

9. Ulfi Laili Amalia, A.Md.A.B. Jurusita Pengganti Anggota 

10. Ahmad Bahri, S.H. PPNPN Anggota 

11. Nurus Safarina, S.Sy. PPNPN Anggota 

12. Deky Apriyanto PF, S.H. PPNPN Anggota 

13. Abd. Manan PPNPN Anggota 

14. Syaiful Putra, S.H. PPNPN Anggota 

15. Haris Suyitno, S.H. PPNPN Anggota 

16. Anisatul Musyarofah, S.Kom. PPNPN Anggota 

LAMPIRAN 

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA PAMEKASAN  

NOMOR      : 1010/KPA.W13-A29/OT1/SK/VI/2025 

TANGGAL   :  23  JUNI  2025  



DATA SURVEI PERSEPSI ANTI KORUPSI 

Periode Triwulan 2 Tahun 2025 

No. Nama Telp Email Jenis Layanan 
Waktu 
Survei 

1 2 3 4 5 indeks Saran 

1 
S. Jamilatus 
Sholihah 

087758602522 sjamilatussholihah@gmail.com 
Layanan Belum 
dipilih 

25/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Tingkatkan 

2 
S. Jamilatus 
Sholihah 

087758602522 sjamilatussholihah@gmail.com 

Layanan 
permohonan 
infomasi dan 
Layanan 
pengaduan 

25/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Baik 

3 Mutmainnah 3528016209020000 emoniin88@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

25/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

4 
Yeni 
Krisniawati 

087834285354 aninditakeishapmk@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

25/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

5 
Ummi 
Kulsum 

083834903509 mimiieba12@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

25/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

6 
Waisatul 
Jannah 

081779865769 nengalish5@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

25/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

7 
Aidatul 
Hasanah 

085974719353 aidatulhasanah904@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

25/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

8 Mutiah 085167700747 hasanfaris242@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

25/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

9 
Abdur 
Rahman 

3528021209750010 lilikroni193@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

25/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

10 Purnawati 081913720974 b13296866@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

25/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

11 
Moh Zainol 
Abidin 

081805246536 zenabidin392@gmail.com 

Layanan 
permohonan 
infomasi dan 
Layanan 
pengaduan 

24/06/2025 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,8 

Sediakan 
layanan 
prioritas bagi 
kaum rentan, 
termasuk 
penyandang 
disabilitas, 
dengan 
menyediakan 
penerjemah 
bahasa isyarat 



dan 
aksesibilitas 
yang memadai 
di ruang 
sidang dan 
layanan 
administrasi. 
Hal ini penting 
agar 
pelayanan 
pengadilan 
inklusif dan 
tidak 
diskriminatif 

12 
Aminatus 
zahroh 

087845136776 zahrohaminatus71@gmail.com 

Layanan 
permohonan 
infomasi dan 
Layanan 
pengaduan 

24/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 
Pelayananya 
sangat baik 

13 Aulia Bilqis 0895414862437 auliabilqis619@gmail.com 

Layanan 
permohonan 
infomasi dan 
Layanan 
pengaduan 

24/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 

Kritikan Dari 
Saya Tidak 
Ada, Dan 
Saran Dari 
Saya Semoga 
Kedepannya 
Lebih Baik. 

14 
Aidatul 
fitriyah 

081999872505 aidatulfitriyah93@gmail.com 

Layanan 
permohonan 
infomasi dan 
Layanan 
pengaduan 

24/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 
Alhamdulillah 
sesuai dengan 
harapan 

15 
Maryamatul 
Fitriyah 

087851386262 mariafitria282@gmail.com 

Layanan 
permohonan 
infomasi dan 
Layanan 
pengaduan 

24/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 

Sangat baik 
pelayanannya 
dan sangat 
ramah orang² 
nya 

16 Afifatul Milah 087765987627 afifatulmilah1235@gmail.com 

Layanan 
permohonan 
infomasi dan 
Layanan 
pengaduan 

24/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 
Sangat baik 
namun perlu 
peningkatan 

17 
Mohammad 
Hakim 

087788806813 mohammadhakiem551@gmail.com 

Layanan 
permohonan 
infomasi dan 
Layanan 
pengaduan 

24/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 

Ketertiban dan 
kenyamanan 
dalam antrian 
persidangan 
lebih 
ditingkatkan 



18 Supandi 081999870646 pandie060898@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

12/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

19 Huzaimah 081952852052 huzaimaima95@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

12/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

20 
Elak Nur 
Laila 

081939278990 noerlela3088@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

12/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

21 Sofiatun 085366943517 fieyygemoy168@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

05/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

22 Jamilah 081939351553 Jamilah3@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

05/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

23 Mahrus Ali 087810855918 alfindkeceh055@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

05/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

24 Sudahri 081937344417 sudahrioke@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

04/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

25 
Humaidatul 
Fahimah 

082331054583 haliliarif8@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

04/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

26 
Waisatul 
Jannah 

081779865769 nengalish5@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

04/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

27 
Kafilatul 
Jannah 

08388505511 kafilatuljannah80@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

04/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

28 Latifatun Nur 087751899133 faifafafha12@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

04/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

29 
Restia 
Ningsih 

087896374205 bojesneng984@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

04/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

30 
Ahmad 
Maulidi 

087722886266 ahmatsanjaya995@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

04/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

31 Anis Prayitno 082337116663 prayitnodenis576@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

04/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

32 
TRI  
INDRIANA 

085334002555 triindriana43@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

03/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

33 
Humaidatul 
Fahimah 

082331054583 haliliarif8@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 

03/06/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  



perkara 

34 
Dewi Novita 
Sari 

3528134205950000 chechevieta@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

28/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

35 Imam Arifin 085232976367 imamaldy378@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

28/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

36 
Siti Aisyah 
Luji 

087774779387 rakaaisyah0@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

28/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

37 Nur Ari 087786089238 arin98147@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

28/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

38 Jazuli 087831071135 dewijubek5@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

27/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

39 Nur Hasanah 087815545232 nurrhasanah884@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

27/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

40 Abd Mukti 087853567528 abd.mukti61@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

26/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

41 
Ulfatus 
Syarifah 

087862160829 yusufjufri864@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

26/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

42 Qurrotul Aini 085104020652 aisasyifa82@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

26/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

43 Sofiatun 083142841454 rendivaregas409@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

26/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

44 
Urip  
Masduki 

087752783855 uripdoren@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

26/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

45 
Lukluatul 
Maulidiyah 

081805240691 maulidiyahlukluatul@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

26/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

46 Soheb Beni 085231229033 benybenot95@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

26/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

47 Agus Maulidi 087860519027 mamaellong28@gmail.com Layanan 26/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  



penyerahan 
produk 
pengadilan 

48 Abd. Holik 3528060707930000 abdholik@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

26/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

49 Hanifah 081937692664 samaisamu66@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

26/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

50 
Urip  
Masduki 

087752783855 uripdoren@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

26/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

51 Elly Fitriasih 082336007335 a@s 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

26/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

52 Hosmah 087777846289 shofaqolby333@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

53 
Abd Hayyi 
bin Anker 

087843833319 inayahina207@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

54 Abdullah 082334006801 rofiq4983@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

55 Suparto 085335527872 solehahimroatus796@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

56 Suparman 08175181255 s37881107@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

57 Abdul Karim 087850362596 rakhsyandrinakholifi@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

58 Siti Norhajar 087717402359 tomiahmadpadila@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

59 
Akhmad 
Junaidi 

083865567452 akmalidi83@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

60 
Siti Farida 
Noviyanti 

081911275656 sitifaridano@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

61 Farihatul 085939396329 fahrifaqih0712@gmail.com Layanan 22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  



Jannah penyelesaian 
perkara 

62 Hosniyah 087881821118 fnianzha@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

63 
Mutiatul 
Jannah 

081237426814 wylsederhana@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

64 Moh Riyadi 081999764847 mohreadi276@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

22/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

65 Masruah 087891524939 divaquennya69@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

16/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

66 
Moh. 
Damhuri 

081913615909 adamdamhuri707@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

16/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

67 nabila 081515300395 9969.nabila@gmail.com 

Layanan 
permohonan 
infomasi dan 
Layanan 
pengaduan 

08/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

68 
Fathor 
Rahman 

085257053438 fathorj123@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

02/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

69 
Achmad 
Sugianto 

082333524550 achmadsugianto@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

02/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

70 Sualis 087880643775 sualii952@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

02/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

71 Asit 082337995150 panturabintang19@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

02/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

72 A. Muawan 085330166063 muawanachmad@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

02/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

73 
Anissatus 
Sa’diyah 

082301383376 anissatus02@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

02/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

74 
Halimatus 
Sakdiyah 

087734711609 imapepeng@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

02/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

75 Moh Ali 087711144612 mo4660856@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

02/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

76 Herman 0831111692989 hermanananta29@gmail.com Layanan 02/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  



penyelesaian 
perkara 

77 Nuraini 087776217063 aini23f@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

02/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

78 Wardini 089530258549 fatmawardini8@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

02/05/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

79 
Moh. 
Bambang 
Sugianto 

087822176386 rafanmohammad86@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

80 Tohiruddin 087866177034 tohigenteng@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

81 Zaikhona 085230616657 intanputri5052@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

82 Abd.Hamid 085331442678 mddarulimanulumulquran4@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

83 Siti Fatima 087787954825 fathorrosyianto@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

84 Juani / 085924241842 ngepngep237@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

85 Fathor Rasid 087750369647 uciiebarbyi@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

86 ABD.BASID 082336415164 nurhayatiiriyani@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

87 
Rinatus 
Salamah 

087795124580 anisafirdausiah852@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

88 
Regita 
Oktinur 
Maulida 

081770684825 regitakinan@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

89 Faridah 087772511349 remonakah11111@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

90 
Andi 
Pradana 

087739952900 andipradana@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  



perkara 

91 Suhartini 085926984589 shartiningsih06@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

92 Faiqoh 085926255273 nengfaiqoh11@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

93 Sarihah 081292176999 alifalma696969@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

94 
Ach. Dwi 
Ferdiyan 
Syah 

087773625299 achdwiferdiyansyah26@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

95 Nur Hidayat 087750091789 dayatwk.43@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

96 Zakiyah 085941897495 haibazakaamrullah04@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

97 Jullaily 082143017523 firrfirda24@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

98 
Imroatus 
Sholehah 

081996436885 hosnymuberok798@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

24/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

99 Lisa Umami 087750667171 Umamilisa13@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

22/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

100 
Muhammad 
Ulum 

087750650885 Aravazaaa678@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

22/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

101 
UMAR 
FAUSI 

082336007335 a@a 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

22/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

102 
GOVI 
AFANDI 

0 AFANDI@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

22/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

103 
FERDI 
AGUSTIAN 
SUTRISNO 

081805724558 matsurahsulfa0@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

22/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

104 
Muhammad 
Tohir 

087750650881 alfarobytohir1@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 

12/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 
Pelayanan dan 
prosedur yang 



perkara baik akan 
menghasilkan 
hasil yang baik 
pula, tetap 
berkarya untuk 
Negeri 

105 Hermanto 082302242729 abdwahed265@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

10/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 terima kasih 

106 Sahrawi 087853566996 muhammadnidin94@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

10/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 

semoga 
perkara saya 
cepat selesai 
karena 
pelayanannya 
baik 

107 Kholifatul Ula 081995279103 kholifatulula108@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

10/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

108 Syaifullah 085649750989 massyaifulsyaiful@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

10/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

109 Fathor Rozi 087887122226 fahrozy288@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

10/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

110 FERDI 081805724558 ferdi@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

10/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

111 Supa’e 087754725760 a@s 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

10/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

112 Satrawi 087750650882 satrawi3@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

10/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

113 Suaidi Ansori 089688059383 rimapratiwiputri9@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

10/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

114 Abd Syukkur 08175161125 abdsyukkur113@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

09/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

115 Sumiati 087755416772 febrifara6@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 

09/04/2025 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3  



perkara 

116 Buhari 085964215799 agokolengoleng@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

09/04/2025 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,4  

117 Sufiatun 085938376124 nuurzainah@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

09/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

118 
Elma 
Mustafia 
Hanifah 

085233944508 veeaadam@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

09/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

119 Intan Ikhtiar 087747634269 intanbrilion97@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

09/04/2025 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3  

120 Unsilatur 087761129643 unsilaturrohma7@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

09/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

121 
Wahyuni 
Rahmawati 

081913566656 yuniamelia99@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

09/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

122 ANONIM 0877777700450 fariz.el19@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

08/04/2025 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3 

untuk decky 
bagian PTSP  
semoga cepat 
di angkat 

123 
Amirotul 
Maulidina S 

082140575409 amirotulmaulidinas@gmail.com 

Layanan 
permohonan 
infomasi dan 
Layanan 
pengaduan 

08/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 Top 

124 ST. LATIFAH 087840212444 dhianlatief2@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

08/04/2025 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3 

Untuk bagi 
klien yang 
tidak punya 
pendamping 
(pengacara) 
tidak ada 
tempat untuk 
di tanya jawab 
jadi mungkin 
untuk di 
sediakan 
layanan tanya 
jawab untuk 
mempermudah 
dan tidak 
bingung bagi 
klien yang 
tidak mengerti 
dengan 



jalannya 
persidangan. 

125 
Mohammad 
yasin, S.H. 

082331021315 jmoh.yasin17@gmail.com 
Layanan Belum 
dipilih 

08/04/2025 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,6 

Semoga selalu 
memberikan 
pelayan yang 
lebih baik dari 
sebelumnya  
dan semoga 
selalu 
berkembang 
dan baju 
Pengadilan 
Agama 
Pamekasan, 
selalu 
mempermudah 
semua 
pelayanan dan 
semoga tidak 
memberikan 
peraturan yang 
membuat 
masyarakat 
kesulitan 

126 
Dahlia sri 
agustini 

082333321646 dahliaagustini106@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

08/04/2025 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3  

127 Muzakki 085330752655 zackymuzakki@gmail.com 
Layanan 
penyelesaian 
perkara 

08/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 
Tetap 
semangat dan 
dilanjutkan 

128 
Zadan 
Tazdad 
Wahyudi 

082331013065 zadanwahyudi07@gmail.com 

Layanan 
permohonan 
infomasi dan 
Layanan 
pengaduan 

08/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

129 Hairul umam 085334079395 aravazaaa678@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

08/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4 

Terkhusus di 
madura 
pamekasan 
tidak perlu ada 
kritikan karena 
sudah sangat 
spektakuler 
dari sarana 
maupun 
prasarana 
ketimbang 
pengadilan di 



wilayah lain 
namun 
gedungnya 
agak 
berbahaya ada 
perlu beberapa 
perbaikan 
dikwatirkan 
kena pada 
pengunjung 
trims.... 

130 
Husna Meta 
Amalia 

082132834175 husnametaa@gmail.com 

Layanan 
penyerahan 
produk 
pengadilan 

08/04/2025 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4  

131 denik 085335292414 denikarofah49@gmail.com 

Layanan 
permohonan 
infomasi dan 
Layanan 
pengaduan 

08/04/2025 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,8 sudah ok 

 

 


