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1. PENJELASAN UMUM (WHAT)
LARISA (Layanan Informasi Berbasis Virtual Asisten Whatsapp) merupakan
suatu aplikasi berbasis whatsapp yang digunakan untuk memberikan layanan
informasi kepada masyarakat pencari keadilan.
Adapun informasi yang bisa didapatkan melalui LARISA adalah:
. Alamat dan Kontak
. Syarat Pendaftaran

. Hak-hak Perempuan dan Anak Pasca Perceraian
. Akta Cerai
Jadwal Sidang
2. MANFAAT dan TUJUAN (WHY)
Manfaat dari LARISA adalah dapat memudahkan para pihak untuk bertanya

a

b

c. Biaya Panjar
d

e

f.

mengenai informasi persyaratan, biaya panjar, jadwal sidang, dan sebagainya
melalui whatsapp tanpa harus datang ke PTSP Pengadilan Agama Pamekasan.
Aplikasi ini juga mendukung upaya Mahkamah Agung dalam memperkuat akses
keadilan bagi kaum rentan, seperti ibu hamil dan menyusui, serta disabilitas,
guna memberikan kemudahan dalam mencari informasi terkait Pengadilan
Agama Pamekasan tanpa perlu repot datang ke kantor.
3. TINGKATAN USER (WHO)
a. Target User Pengguna
Seluruh masyarakat pencari keadilan yang memiliki akses whatsapp
b. Admin User LARISA
aplikasi whatsapp LARISA dipegang oleh 3 admin, yaitu: resepsionis, PTSP,
dan PTIP.
4. JAM LAYANAN (WHEN)
Layanan LARISA dapat digunakan sesuai dengan hari dan jam kerja, yaitu
Senin-Jumat pukul 07:30 s/d 16:00.
5. CARA PENGGUNAAN (HOW)
a. Pengguna dapat menghubungi LARISA melalui nomor whatsapp:
089603169776 atau akses pada link berikut ini:
https://api.whatsapp.com/send/?phone=6289603169776 &text&type=phone n

umber&app abseni=0
]
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Pengadilan Agama Pamekasan

Continue lo Chat

Don't have WhatsApp yet?

b. Pengguna mengirimkan pesan “INFO” ke nomor whatsapp LARISA

c. LARISA akan membalas pesan tersebut dengan menu sebagai berikut:
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Jawab Otomatis
Jawab Otomatis
Assalamu'glatkum Warchmatullahi Waobarakatuh

Perkenalkan saya LARISA (Layanan Informas
Berbasis Virtual Assistant PA Pomekasar)

Untuk memulal percakapan stlahkan ketik perintah
1 dibawah i

Untuk mengetfahut alamat dan kontak Pe

Agama Parnekasan

Ketik 2 untuk info SYARAT
[ ] ohui persyaratan pendoft

Ketik 3 untuk info PANJAR
etahui hak-hak perempuan dan anak

aari

k wii jadwal sidang di Pengadilan
Agama Pamekasan

d. Penggguna juga dapat melihat persyaratan pendaftaran perkara pada menu
“Catalog”

< Details A=A

Cancel Catalog = R dhan F—

% Gugal‘ VWanris

KTP Asll dan Fotokapl Panggugat I8
Surut Kel Silsiiah AN Worls dari
Kepaio Dess | Lursh

Surat

(e ctnaunt seresiel | Scson copot
e Posbokie s

Surat Domislll dorl Kodes/Luroh

(s ot o KTF an devgnit

Péngadilan Agama Pamekai >
TIDAK . AT SO

ANITECEOM MIAN YA CH

|
;
|
i

Persyaratan ltsbat Nikah B Qo

Persyaratan Gugat Waris

Persyaratan Gugat Waris 4 Message business

Persyarstan Dispensasi Nikah RS
' Pengadilan Agama Pamekasan

Ve

Persyaratan Perceralan +
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6. MEDIA SOSIALISASI (Where)
Adapun aplikasi LARISA ini sudah disosialisasikan melalui:

1. Linktree https://linktr.ee/pa.pamekasan

Gpa.pamekasan

Website Resmi

Instagram

TikTok

# Join pa.pamekasan on Linktreo

2. Footer pada tiap Postingan di Instagram / Facebook

BerAKHLAK -ﬂ%"‘

PA PAMEKASAN IKUTI PEMBINAAN DARI PIMPINAN
MAHKAMAH AGUNG RI SECARA VIRTUAL

s ag

Pengadilon Agama Pamekasan mengikuti acara pembinaan dari Ketua
Mahkamah Agung RI, M Bapak Prof. Dr. H.M. Syarifuddin, S.H., M.H. serta Wakil
Ketua MA Bidang Yudisial YM Bapak Dr. H. Sunarto, S.H., M.H. dan Wakil Ketua
MA Bidang Non Yudisial YM Bapak Suharto, S.H., M.Hum., secara virtual,

& pa-pamekasangold @ ) papamekasan @ # pengadilan Agama Pamekasan @08960]16-9775

BUKU PANDUAN / MANUAL BOOK LARISA — LAYANAN
INFORMASI BERBASIS VIRTUAL ASISTEN WHATSAPP
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3. Google Maps
Wh
[577

Pengadilan Agama Pamekasan

43 Rk hkKxk 131 'S

I

See photos ¥ See outside

L.ayanan urusan perceraian di Jaw

& Website @ Directions D Save

Alamat: JI. Raya Larangan Tokol, Asemanis Satu, Larangan Tokol, Kec

Tlanakan, Kabupaten Pamekasan, Jawa Timur 69371
Hours: Closes soon - 4.00 pm - Opens 7.30 am Mon ~
Telepon: 08¢

Provinsi: Jawa |

4. PTSP PA Pamekasan
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